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1. Uvod

Serija standarda JUS 150 9000 govori o
kvalitetu , najopstije reteno. Da bi se, u skladu sa
ovim slandardima, tadno znalo o Gemu se radi
odnosno da bl se definisali osnovni termini |, izdat
je standard JUS 150 8402 koji nosi naslov |
KVALITET- re€nik .U ovom standardu je definisano
22 tarmina koje ¢u samo nabrojati bez pisanja
definicije termina jer su termini , definicije i
napomene u standardu dati na sedam stranica.
Termini koji su definisani u standardu JUS 150
8402 su: kvaiitet; klasa; petlja kvaliteta, spirala
kvaliteta;politika kvaliteta; upravijanje kvalitetam,
obezbedenje kvaliteta, sistern kvaliteta; plan
kvaliteta; provera kvaliteta; nadzor nad kvalitetom;
preispitivanje  sistema kvaliteta; preispitivanje
konstrukcije; kontrolisanje ; sledljivost, moguénost
waska u  trag; odobrenje za odstupanje;
odobrenje za prozvodnju, odobrenje za odsiupa-
mje; pouzdanost; odgovomost za  proizved,
odobrenje za uslugu; neusaglasenost, nesacbraz-
nosl; mana,nedostatak, defekt; i specifikacija. | na
osnovu avib termina veé moie da se shvati oblast
koja se razmatra, a kada se proditaju definicije
termina mnogo je jasnija problematika koja se
razmatra u standardima serije JUS 150 9000,
Serija standarda JUS 1SO 9000 pored pomenutog
standarda JUS 150 8402 sadrii | sledede
standarde :

JUS IS0 9000 STANDARDI ZA UPRAVLJANJE
KVALITETOM | OBEZEEREM.IE
FVALITETA - uputstva za izbor i
upotretu

JUS 150 9001 SISTEMI KVALITETA - model

obezbecenja kvaliteta u pro-

jektovanju f razvoju, proizvodnii,

ugradnji | servisiranju

SISTEMI KVALITETA - model

ohezbadenja kvaliteta u pro-

izvodnji | ugradnji

SISTEMI KVALITETA - model

obezhedenja kvalitela u za-

vrEno] kontroli | Ispitivanju

UPRAVLJANJE KVALITETOM |

ELEMENTI SISTEMA KVALITETA -

uputstva

JUS IS0 9004-2 UPRAVLJANJE KVALITETOM |
ELEMENTI SISTEMA KVALITETA -
Deo 2: smemice za usluge

JUS 150 8004-3 UPRAVLJANJE KVALITETOM |
ELEMENTI SISTEMA KVALITETA -
Deo 3 : smernice za procesne
projovode

JUS 150 9004-4 UPRAVLJANJE KVALITETOM |
ELEMENTI SISTEMA KVALITETA -
Dec 4 : smernice za pobolj$anje
kvaliteta

JUS IS0 9002
JUS IS0 9003

JUS 150 9004

2. Zasto standardi JUS ISO 9000 ?

Jodan od glavnih fakiora u poslovanju
preduzeca je kvalitet njenih proizvoda ili usluga .
Postoji svetski trend strozih zahteva kupaca u
pogledu kaliteta., Pradenje ovog lrenda rezultiralo
je porastom saznanja da su stalna pobosanja
kvaliteta neophodna da se postigne | odrZi dobro
ekonomsko poslovanje. Vedina preduzeca
izraduje proizvod Ml vesi uslugu sa ciljem da se
zadovolje korisnikove potrebe Il zahtevi. Takwi
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zahtewi su  desto wradeni kao  specifikacio.
Medutim tehniCke specifikacie ne predatavijaju
paranciju da e kKupfewi zahtevi biti spunjeni,
ako ima nadostalaka u specilikacijamakaos
posledica ovo je dovele do razvois standarda
sisterna  Rvaliteta | uputstava koja  dapunjuju
vaZzete zahteve date u tehnidkim specifikacijama.

Kvalitet | zadovalistvo kupoa su predmati
tijl znata| sve viSe rasta. Greike u ostvarivanju
clljeva kvaliteta imaju negativni utical na kupca,
preduzece i drusivo, Odgovornost rukovodstva je
da se lakwe graske sprede. Stvaranje | odriavanie
kvaliteta o preduzecu zawisi- od  sislemalskog
priziupa upravijanju kvalilatom, usmersnog
potrebama kupca | njihovom  razumevanju |
zadovaljavanju. Uspefna primena  upravijanja
kvalitetom na  usluge obszbedujs  znadajne
merguEnost Fa

- pobolfanja obaviianja usluga |
udovodjavana zahteva kupaca,

- poboljsanja produktivrost | uspesnostii
smanjenju trofkova ,

- poboljSana wdeta na triisiu

Radi postizana avih  prednosli,  sistemn

kvaliteta za wsluge mora 1akode odgovorti na
ljudske aspskiz ukljudene u pripreme  usluge
prako :

- vodenje drustvenih procesa ukljuZenih u
uslugL,

- mieduljudskih odnosa kao odlutujudib
fakiora u kvalitatu ushuga;

- pricavanie vaknosti imid2u, kulturi | i
zapaZanju kupca

- razvijanie iskusiva | sposobnost osobija |

miotivacija osoblja 2a unapradenia
Lvalitata ) ispunjenje kupéavih adakenja

Fosto) vise razloga zbog kojih rea ici na
ivpdenie standarda gerje JUS 180 2000 Raziczi
semagu klasihkovati na sledete grupe

Frapisi o poslovaniu { zakonsks zahisy
kaji se odnose na proizvade; madicinski uredaji,
gradeyinsk materiali. gasna oprema, komescqal
MA MEerna Sgrema § drugo j,

Ligovome ghavage prema kupou imhie
vi kupes kojima vvedean sistam kvalitetz 1 kome je
pecphodng. da  mil isporuciact imaju sistem
kvalteta |,

Fruﬂaja_nﬂ_sy_ejamm_ﬂ_ﬂu_ {na sval-
skiom trzasm ge poskovi qube ako lrma nema
uvedan sistam kvalitela jer @ (o zahtey kupca ),

Bticanje_predncstl na ity (iz prech
Modnog slava se widi  da e postojane slsiema
kvarleta precnost sama poosels jel predposiavia

kvaltat |

Fobwsljzangs  miemnag posdovang (kaod
S U [eilofegL 15w U L T Tolndifid W
nastovn iedan  ag ngling LLINEAT
AL T wodenfe SETEme Avalite s Erenm

LIS 150 305

preduzeda od predsednika upravnog  odbora,
preko rukcvodioca ssktora | osluEni do sindikata
maode rahisvall uwwodenje sistama kvaliteta radi
poboljganja intemog poslovanja preduzeda).

3. Kada uvoditi standarde JUS 1S5S0
Q000 ?

Ma cznovu predhodnog izlaganja mode se
zakijuéiti da u  svakom preduzecu, bez obzira
kako oo posiuje, uvodenje standarda JUS (180
9000 donosl pobolifanja zbopg kojih treba uwvesti
sistern kvaliteta, Uvodenje sistema kvaliteta treba
podeli odmah. Odivke o wodenju  sistema
kvalitela treba. donositi 1 ukolito  rukovadsio
sagleda probleme | uzroke kojl dovode do losih
rezultats  u  poslovanju &  koje  prouzrokuju
probkemi Bojl su u vezi sa kvalitetom.

Frema Prof.Dr Mikoli Vujanovidue postoji Sest
fundamentalnin  uzroka problama kvalitata. Oni
se mogu nabrojati | | kratko delinisati) i to su

1. Medostatak erganszacie koji podrazumena;
nedostatak odgovornosti | oviaicenja,
nededinisan sistem rukovodenja,
neadekvatno komuniciranje.

2. Madosiatak obuke . Zahlevi za obukom

mugu sa definisati kao
funkcionisanje | zahtevi proizvoda firme
| delova firme,
dogrinos pojedinca ovim proizvadima,
viekting | znanje za konkrelnd zadaiak,
sposobnost firme i defa firme u kojem
sa pojadinac nalazi,
sistem upravlijanja kvaiteta o firmi o
ko] 52 pojedinac nalazi,
ponavna obuka |
obuka  za  buduce
napradovane u Kargern.

3. Madostaak discipling koji podrazumeva |
naadelkyatan prirmer koji daje
riskovodstvo,
lsa promocia 1 klima kvaliteta o celnj
firmi.
neadekvalne litne karaklonstike osobe
kojop j& dodelien posan,
nafleksibilan sistem rukoyvadanja,
demotivisudi radni usiowvi,
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rerealne procens | pradzede phavesze
prekomerna radna oplerecana

t. Medostatak podrike nagviseg rukovodsiva
50 podrazumeva |

pagrasan stav | motivacija,
neadekvatlng obrazovane rukovodsiva,
lx5e vremensko upravljanje,
uljuljkpanje u samozadovoljst

4. Kako uvesti standarde JUS ISO 90007

Sistemn hwvaliteta predstavija skup modu-
sobno poveranih zadataka &ije obavijanjs je
usmereno krajnjem zajedniékom ciju - zaoo-
voljenju kupaca. Glavne akoije koje napise izvrino
rukovodstvo preduzeca mora preduzeti kada se

Manjuje s ;
- postavijanje politike kvaliteta,
- odredivanje predstavnika rukovodstva;
- odobrenje budieta | résursa
- praispitivanje od strane rukovodstva.

Od centralnog je interesa ne samo obaveza
da se u ovaj posao ude,ved, da se u njemu ostane
direkino aktivanjer je 1o jedini nadin da se
celokupnu osoblje motivise da program kvalitata
postigne uspeh. Ukoliko rveno rukovadstvo ne
preduzme vodedu ulogu u Sitavom poslu i 1o ne
prikaZe sopstvenim primerom &itav posao ce
propasti. U takvim situacijama vazno je ne driabi
se kruto hijerarhijskih nivoa | direktno se obradati
osoblju na svim nivoima, ne samo preko njihovin
predpostavijenih. Zaposleni de svojim  aktvno-
stima opravdali angafovanje napiseg rukovodstva
i obaveze koje je rukovodstvo preduzelo, redi

Fusawidlstva meesimegi msbad il prazna obecana
Lhi Stamzand) msu, rull -5 Pl 000 Ty W
ok et sye oolast g poshl  San

Janievd ¢ standarig JUS IS0 8000 e

Jaraniuge  neakvu CBYelska  Genimaeipe,  USspan
Zavisl Od Slava Ssvakog pojadincg o organizacy

i loliko kolike @ od Kealileta vodaenja preduzeca
0o sirane rakovedsiva, Gl preduzeca maora bil
usimeren prema-stalnom pobolsanju prozvoda i
usluga, Od wilalneg je znacaja da najvide izwino
rukovocsivo preduzeca stoji iza ovog stava | da
ga stalno pojadava sopstvenim primerom.

Wspnstavijanje organizacija (sluzha) kvali-
Wia predstavija  welike  korist za firmu,  pod
uslovom daje to uradeno na pravi nadin Prawvi
nacin |8 dovodenje na meslo  rukovodioca
organizacie {sluzbe) kvaliteta coveka (kadar) kojl
paosedue energije | dobro obrazovanje, koji j@ bio
v preduzecy nekoliko godina, koji poznaje
progvod | Koji j@ podtovan od strane osobija na
sim rvoima zhog svojin pokazanih astvarenja,
osobu koja ce imati hrabrosti da brani svoje
stavove, suofi se sa teSkocama, kale istinu |
kate "ne’. kad god je "ne’ pravi savet, iako to ne
mora biti po ukusu najviseg rukovodstva firme
datom trenutku. Takvim  rukovodiocima  treba
obezbediti razumnu inansiishu podréku, obudii ih
u obiast metoda i tehnika kvatiteta | dati im vreme
potrebno za ostvarivanje rezultata, MJihowva je
uloga vise uloga internog konsultanta, nikako
uloga policajcal) hijerarhiji firme treba da budu
vezani Za prvog Coveka firme,
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1. Upravijanje kvalitetom | ocbezbedjenje kvaliteta - He-

Enik JUS 180 8402 1996, 23196
21 Standardi za upravijanje kvalitetom i obezbedjenje

kvaliteta. JUS 180 9000-1 | 19496 23196

Dea 1. Smemice za izbor | upolrabu
2.2 | Standardi za upravijenje kvalitetom i obezbedjenje

kvaliteta.

Den 2: Opste smemice za primenu 150 2001, 150

8002 i IS0 9003 JUS 1850 89000-2 | 1994 Fiiaa
2.3. | Standardi za upravijanje kvalitetom | obezbedjenje

kvaliteta.

Deo 3: Smernice za primanue 150 9001 u razvoju,

isporuch | odrzavanju softvara JUS 150 8000-3 | 1853 7133
k2 B Sistem kvaliteta - Model za obezbedjenje kvaliteta

u projektovanju, razvoju, proizvodnji, wgradnji |

ganvisiranju JUS 150 9001 1556, 2396
4, Sistem kKvaliteta - Model za obezbedjenjs kvaliteta

U proizvodnji, ugradnji i servisiranju JUS IS0 9002 1996, 23098
5. Sigtem kvalitela - Model za obezbedjenje kvaliteta

U zawvrino] kontrodi | ispitivaniu JUS 150 9003 1556. 2396
6.1, | Upravijanje kvalitetom i elementi sistema kvalitata,

Deo 1; Smernice JUS 150 9004-1 | 1967, aamy
6.2 | Upravijanje kvalitetom | elementi sistema kvaliteta.

Dao 2: Smemice za usluge JUS 30 9004-2 | 1593, 73
6.3 | Upravijanje kvalitetom i elemeanti sistema kvaliteta.

Deo 3: Smamice za procesna proizvode JUS [SD 9004-3 | 1945 1155
G.4. | Upravijanje kvalitetom i elementi sistema kvalitefa.

Dea 4: Smemice za poboljfanje kvaliteta JUS 150 9004-4 | 1994, 5654
F | Upravijanje kvalitetom - Smernice za planove

kvalitata JUS 150 10005 | 19497, 3397
7.2 | Upravijanje kvalitetom - Smemice za upravljanje

konfiguracijom JUS IS0 10007 | 1997 3.7
7.3 | Smamice za lzradu posiovnika o kvalitetu JUS IS0 10013 | 1997, 3397
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