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Kontrola kvaliteta odrzavanja voznih sredstava
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U sistemu kao Sto je Zeleznica koja
na trzistu nudi usluge tj. prevoz robe i
putnika, odrzavanje u sustini ima istu
ulogu kao i drugim sistemima koji na
trZiStu nude robu. Medutim, s obzirom
da je usluga koju Zeleznica nudi trzistu
direktno i dugotrajno izloZzena sudu ko-
risnika, odrzavanje voznih sredstava
ima priviedno, veéu ulogu. Ovo se
izrazava tako, 1er odrzavanje direktno
utite na kvalitet usluge (CistoCa, mir-
nocéa hoda vozila, osvetljenost, grejan-
je, buka, tatnost, redovitost i sigur-
nost). Zbog ovoga uticaja na povecanije
kvaliteta odrzavanja voznih sredstava,
direktno se istite na povecanje kvaliteta
usluge koju zeleznica nudi na trzistu.

Sa ekonomskog stanovista odrza-
vanje voznih sredstava predstavija sa-
mo trodenje sredstava. Tro8enje se od-
nosi na izdatke za radnu snagu, rezer-
vne delove, energiju, maziva i drugo.
Podizanje kvaliteta odrzavanja traZi i
dodatna sredstva, ali se uloZena sred-
stva vraéaju celom sistemu povecan-
jem pouzdanosti voznih sredstava,
smanjenjem imobilizacije i povecanjem
kvaliteta ponudenih usluga na trZistu.
Odredivanjem stepena pouzdanosti
voznih sredstava kao i njihove imobili-
zacije mozZe se odrediti i optimum
trodkova za odrzavanje voznih sredsta-
va. Kako se odrzavanje deli na tekuce i
redovno (investiciono) mora se uticati
na povecanje kvaliteta i jednogi drugog
da bi rezultati bili povecanje kvaliteta
ponudenih usiuga korisnicima i sma-
njenje troskova poslovanja.

Kvalitet odrzavanja voznih sredstava
zavisi od vise faktora kao $to su: motivi-
sanost i znanje radne snage koja radi u

odrzavanju, propisana tehnologija odr-
Zavanja, kvalitet konstrukcije i izrade
voznih srestava, kvalitet rezervnih delo-
va i organizovanost kontrole kvaliteta
odrzavanja voznih sredstava i njen po-
loZaj u procesu odrZavanja, kao i koliki
se znalaj pridaje kontroli kvaliteta
odrzavanja voznih sredstava.

Specifitna organizacija kontrole
kvaliteta u odrzavanju Zeleznitkih vozila
otituje se postojanjem grupa kontrol-
no-prijemnih organa (KPO). Ove grupe
su locirane u depoima sekcija za
odrzavanje voznih sredstava (ZOVS)
za tekuée odrzavanije i u remontnim ra-
dionicama za redovne i vanredne
opravke voznih sredstava. Kontrola u
tekuéem odrzavanju treba da kontro-
lise: izvodenje tehnoloskih operacija
kontrolno-tehni¢kog pregleda propisa-
nog Pravilnikom 241 i kvalitet ugradenih
rezervnih delova. Pored ovog KPO tre-
ba da vodi propisanu evidenciju tokom
kontrole vozila i da uestvuje u prijemu
rezervnin delova u skladidte depoa ili
centralnog skladista.

Prijem rezervnih delova sastoji se od
kvalitativnog i kvantitativnog prijema.
Kvantitativni prijem se sastoji u proveri
broja rezervnih delova po otpremnici.
Kvalitativni prijem se sastoji od pregle-
da dokumentacije koja prati isporuku
rezervnih delova (atesti, sertifikati i dru-
go) ili ako se pojavljuju novirezervni de-
lovi i pregleda tehniCke dokumentacije
(crtezi, proracuniidrugo). Kod novihre-
zervnih delova kontrola uCestvuje u
pravilnom $ifriranju (odredivanju grupa
i podgrupa u Sifarniku) rezervnih delo-
va. Kontrola u redovnom i vanrednom
odr¢avanju treba da sacini, zajedno sa
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odgovarajuéom sluzbom remontera,
snimak stanja vozila koje ulazi u oprav-
ku, izvr§i defektaZzu delova i skiopova,
prati izvodenje tehnoloSkih operacija
predvidenih Pravilnikom 241 i ugovo-
rom, kontroliSe kvalitet i koli€inu
ugradenih rezervnih delova, prisustvuje
zavrSnom ispitivanju voznog sredstva
pred probnu voznju i izvrSenju probne
voZnje i pustanju vozila u saobraaj po-
sle izvrSeneredovneilivanredne oprav-
ke.

Polozaj tehni¢ke kontrole kvaliteta
odrzavanja u organizaciionoj emi sek-
tora za odrzavanje voznih sredstavatre-
bada jetakav da kontrola svoje zadatke
izvr8ava bez ikakvih uticaja na svoj rad.
Ovakav polozaj se moZe postiéi izdva-
janjem kontrole iz pripreme (tehniCke i
operativne) i iz odrzavanja voznih sred-
stava u depoima i remntnim organizaci-
jama. Trebalo bi da kontrola kvaliteta
odrzavanja bude posebno odeljenje u
sektoru za odrzavanje. Vertikalno pove-
zivanje kontrole kvaliteta odrZavanja
treba da je takvo da direktno odgovara
direktoru sektora odrZavanja voznih
sredstava, a horizontalne veze treba da
budu osiobodene bilo kakvog uticaja
od strane sektora za vu&u i TKD, sekto-
ra za saobraéaj i samog odrzavanja.
Ovakvo povezivanje kontrole kvaliteta
odrzavanja delo bi rezuftate koji bi se
ogledali u povec€anju kvaliteta odrza-
vanja, smanjenju imobilizacije vu&nih
sredstava i smanjenje troSkova odrza-
vanja. Pravilno postavijena organiza-
ciona $ema kontrole kvaliteta odr-
Zavanja u procesu odrzavanja voznih
sredstava i korektan odnos prema kon-
troli kvaliteta odrzavanja drugih koji su
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vezani za rezultate rada odrZavanja,
preduslovi su za dobar i efikasan rad
kontrole kvaliteta odrzavanja. Osnova
za dobar rad kontrole kvaliteta odrza-
vanja je dobra priprema kontrole kvali-
teta i stru¢an i iskusan tim ljudi koji su
motivisani za dobar rad kontrole kvalite-
ta odrzavanja.

Svakirad imai rezultate koji se mogu
meriti. Rezultati mogu biti pozitivni ili ne-
gativni u odnosu na neki reper. Rezultati
rada mogu da se mere direktno ili indi-
rektno. Rezultati rada kontrole kvaliteta
odrZzavanja mogu da se mere indirektno
tj. prema rezuitatima rada sredstava na
kojima se meri uginak kontrole kvaliteta
odrzavanja voznih sredstava, kod ovog
merenja postojii prag uticaja. Ovaj prag
uticaja zavisi od konstrukcije voznog
sredstva i kvaliteta opsluzivanja. Na
greske koje poticu od ovih faktora kon-
trola kvaliteta ne moze direktno uticati.
Znati, postoji odredena koliCina gre-
%aka na koju kontrola ne moze uticati.
Ova koli¢ina greSaka tedko moZze da se
odredi, iskustveno ili da se izratuna. Za
merenje kvaliteta odrzavanja mogu se
uzimati razne veli¢ine. Vrlo prikladne
velitine mogu biti sledece viei¢ine: broj
defekata na 100000 predjenih kilometa-
ra vu¢nog sredstva i procenat imobili-
zacije vu¢nih sredstava. Za broj defeka-
ta na 100 000 km elementi za izratuna-
vanje lako se dobijaju, jer se broj defe-
kata evidentira u sektoru za vu€u i TKD,
kao i predeni kilometar vu¢nih sredsta-
va. Kao uporedni podatak moze se uze-
ti i broj defekata koji se evidentira u de-
poima za odrzavanje vu¢nih sredstava.
Kod ovih evidentiranih defekata moze
se pojaviti i znatajna rzalika, jer za svaki
izjavljeni defekt na pruzi vozilo ne mora
biti upuéeno u depo iz raznih razloga
(ma3inovoda sam popravio kvar, kvar
se nije ponovo manifestovao i drugo).
Zbog toga treba razdvojiti ili posebno
prikazati izjavljene na pruzi i prijavijene
defekte u radionici. Kod prijavljenih de-
fekata u radionici treba razdvojiti prija-
vljene kvarove koji su se popravilii kva-
rovi koji se nisu manifestovali u radioni-
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ci, pa nisu mogli biti otkriveni i popra-
vljeni. Druga veli¢ina, procenat imobili-
zacije, lako je merljiva i moze se rastia-
niti na viSe &lanova. Svaki &lan moZe biti
poseban segment za delovanje u smi-
slu analize i izrade mera za pobolj$anje.
Procenat imobilizacije voznih sredsta-
va predstavlja odnos vremena koje je
vu¢no vozilo provelo van saobracaja i
raspolozivog vremena tog vucnog
vozila. Vreme koje vugno vozilo prove-
de van saobracaja moZe se rastlaniti
na stedeéa vremena: vreme za kontrol-
no-tehnitke preglede, vreme za manje
vanredne opravke (u depou), vreme za
radove iz garantnog roka remontnih ra-
dionica, vreme stajanja zbog pozara,
vreme za veée vanredne opravke (kod
remontera). Vreme &ekanja na opravku
(vanrednu iliredovnu) i vreme za redov-
nu opravku.

Ako se broj defekata na 100 000 km
i imobilizacija vozila usvoje kac mera
kvaliteta odrzavanja vu¢nih sredstava,
uticaj kontrole kvaliteta odrZavanja voz-
nih sredstava treba da bude takav da
smanjuje obe ove velitine. Uticaj na
smanjenje defekata i imobilizacije voz-
nih sredstava moze se izraziti na sve ni-
voe odrzavanja, i to na kontrolno teh-
nitke preglede, vanredne opravke
manjeg obima (u depoima), vanredne
opravke veceg obima i redovno
odrzavanje (u remontnim radionica-
ma). Kod kontrolno tehniCkih pregleda
kontrola kvaliteta odrzavanja utite na
smanjenje defekata i imobilizacije tako
§to se insistira na potpunom i kvalitet-
nom sprovodeniju predvidene tehnolo-
gije pregleda, koja je predvidena i to vi-
zuelni pregled, merenja, defektazu i za-
menu istroSenmih delova i skiopova.
Kod svakog odstupanja od predvidene
tehnologije kontrola kvaliteta ne dozvol-
java izlazak vozila u saobracaj dok se
odstupanje ne otkloni. Za vanredne
opravke manjeg i ve€eg obimakontrola
kvaliteta odrzavanja uCestvuje u defek-
tazi i definisanju obima radova, zbog
kojih je vozilo u oravci, kontrolise spro-
vodenje propisanih i ugovorenih obima
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radova i tehnologije opravke. Svako
odstupanje od obima i kvaliteta oprav-
ke ne dopusta izlazak vozila iz opravke.
U slugaju redovnih opravki, kontrola
kvaliteta odrzavanja meri i defektira de-
love i sklopove koji po programu imaju
izvr&enje ove operacije, prati izvravan-
je i kvalitet radova koji su propisani ili
utvrdeni propisima ili ugovorom, vr8i
faznu i zavr$nu kontrolu i probnu voznju
voznog sredstva u opravci. U slucajevi-
ma odstupanja ili loseg kvaliteta rada
tokom opravke, kontrola ne dozvoljava
dalji rad ili izlazak vozila iz opravke.

Merama koje utitu na smanjenje
broja defekata, moze se re¢i dakontrola
kvaliteta odrZzavanja povedava zadrza-
vanje vozila u opravci. Ova konstatacija
je tatna, ali ovo zadrZavanje spre€ava
ponovni ulaz vozila u opravku i smanju-
je moguénost pojava vecih kvarova i
havarija, koje se mogu desiti ako se ne
postuje propisanatehnologija i obim ra-
dova u odrzavanju. Tako se prividno
povetava imobilizacija, ali se stvarno
smanjuje, kao i broj defekata $to je i za-
datak kontrole kvaliteta odrzavanja.

Kontrola kvaliteta odrzavanja je veo-
ma vaznan faktor u procesu odrzavanja
koji mozZe bitno da uti¢e na smanjenje
broja defekata i imobilizaciju voznih
sredstava. Pravilnom organizacijom,
dobrom pripremom kontrole kvaliteta
odrzavanja i adekvatnom kadrovskom
popunom i motivacijom, kontrola kvali-
teta odrzavanija utite na podizanje kva-
liteta odrzavanja $to povecava tehniCki
nivo voznih sredstava i kvalitet usluga
koje Zeleznica daje. Sve ovo moze da
se prevede i u ekonomske kategorije pa
se moze reéi da se relativno malo
uloZenih dodatnih sredstava moze da
dobije videstruka veca korist zbog po-
veéanja nivoa kvaliteta ponudenih usiu-
ga na transportnom trZistu.
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