Standard JUS ISO 9000 i JZTP Beograd
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Uvod

Cilj svake organizacie p proizvod-
nja"!, & pojedinin je | proizvodnja kvali
teanih proizvoda na &iji5e kvalitet kupac
uvekl moda csbonit U pred) efupl cega-
nizatija briga o kealitgiu ne postoj vad
|| asnovna proizvodra

Ekcnomski polodaj pneprachadljivi
oeganizacia posiupe s promendgim |
nepredvidiivim  uspehom. U drugo|
gruapl arganizacia postofl briga o kvali-
181U, ali 0N Mije Na prvyam mesty, pa s8
smenjuje kvalitet | proizeodn@ Eka-
nomski poloa) crganizacie maie Se
rarchiciati i LCaeram S krgda ka pra
fau, U bedoj grapl orgamnacija kvalies
|8 na pryom mestu. Ekonomskl palodaj
caganizacie jg uvek predvidivi krece 58
pramma profitu, Na irzidu arganizacija
citifa uslong, g imidE, Kuoce, el
| poverenje partnera | kupaca. U jednaoj
ditawi poirbno je da s8 Evore lakvi
uslovl da ima viSe arganeacija kajima
|8 kvaliet prva @ jeding briga, & da asta-
lih arpanizaci buce 5o manje. Za oo-
vodenje privieds na nivo arganzacis
2ljf e cilj kvaltel proizvoda, potrebna su
relatvno mala (U odnosu 813 &e se da-
bl ulaganja, ali sa polifika arganizacija
mesd prarmeniti | usmeEi na kealiel
colnasng na uwedenje sistemea kvalitetg
L BV8 OIQENIZACHe

Terja svaka arganizacije jeste | ira-
e 08 DUde postizanie uspena U radu
uapshn 58 mer profitom. Fut do posti-
zanja uspeha j@ uspostavijares sistema

* Dragan B Aajkon, dipl mas. mi, mposlena
JITP “Geograd”. sekinr 2005 Hovi sad,

11 Peolpacdnga prdindameva @ prolrvodega di
rebaraljnjo dsugs

kvaieta v organizaciji. Zahiev kupaca
mogu dd S Fadavolje sema ako u
organEAcji posic) ragvien sistam kva.
fiteta koji omeguiava oa S8 on post-
gne,

Kuainet predstavija: “Skup svoistava
i karakteristika proizvoda il usluge, koji
g& odnosa na njibcyve magusnast da
zadavolje ubvrdme il Eradens poiebe
[u LICHIV LTI akalnostima polrebe su
ulerdiaree dod o drugom oxoinostima
gradens polrebe reba idemificovati |
dehmi=at]”. Sstem kvalibeta predsta-
wiia "Organizacionu . strukiueg, adgo-
vormosh, postupke prOCESe | reserse 2a
ostvarenje.  uptavljan@  kvaielom
(Db kvalilets ireia da budelakav da
e poatignu clljew kaliteta)”

Za uvadenje sizlema hvalitetes po
frebng j@ Kao vodid kooistii Stand-
arde JUS 150 9000 Sariis standarda
JUS 150 3000 sadrh sledece stand-
sroe:

JUS 50 8420 kvaliiet-rednik
JUS IS0 S000 Standardi 2A upra-
vijanjg  kvaltetom i
aberbedenie  kvalite
fa— Lipuesivo 7a izbar i
upoirebu
Hagterm kvaliteta— Mo-
dal  za  ohezDedonje
kwaliata w prajakiovan-
aafrazvalu proavadn)l,
ugradryji | serdisiranju
JUS IS0 5002 Sestemi kvalibeta - Mo-
del za obezbedenjs
wilitata U proizeodnji i
ugradij
JUIS 500 9003 Ssteme kvaliteda — Mo-
del pa obezbedenje
valiatya U ERCREA0)
wontrol | spitivanju

JUS 50 300
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JUS 150 9004 Upraviiamis kvaliteiom i
wlemandi gistema kealis
teta— Liputstva

Standsdirma JUS 150 2000 definisa-

i S0 asneaTl usowl Kol 38 moraju
postovali | ispuniti da bi 38 ocenio |
priznac sislem kvalilsta. Standardi JUS
IS0 9000 su dovaljni da ih mogu kari-
sliti sve organizacie. Oni na bazi dva-
desat elamaenala kvabinla  definisu
uspnsiavljanje,  dokumeniovang |
celrtavanie shkasnog i ekonomitnog
sisiema aberbedana kvaliteta kaji ga-
rantuje da je preduzece spasobno da
ispurd zatteve u tom poghedu,

Sistem kvaliteta u JZTP
RBE : ; .a.d;ll

Svedaci smo mnogih rearganizacija
zeleznica, ali se nijedng i osetila u
STz ol S0 nasiugile ronmiEne Ko su
mogle znaGajndg Fadowvolpd cdakivania
pulnika, oriviede | samih fadndéa na
Jeleznick

Reorganizacia koa bi imala za cilj
wodenje sistema hvalteta u JETP
"Beograd®, imala b jEsnu ndranu i fa-
dltak, a to j@ pramena odnoss prema
koisnicima usluga, Promena odnosa
i se realizovala u tom smesie da sl
udsanic U lancu koji prufagg ushege
imaju jedan cilj da wsluga bude Sto
balja, di s utesnic budy pod kantra.
lom i da svaka komireia bude usmerena
na praten|e | spredavanis nasiajaja ne-
dostataks u kvalitetu uslugs.

P bile kakvog razmairania o potre-
bi utvodenja sstema kvaitets u JFTP
“Beograd” magd 3¢ predotitl Sinjenice

9491



koje sa stanovista korisnika usluga iz-
aledaju ovairo:

Ccena i

zadovoljava _

Ne zagovoijava j

-] Nezadovoljava
He zadcvoljava
Zadoveljava
Zadovoljava i
Ne zadovoliava |

Sigurnost
| Brojvozova

Pregled Cinjenica ocenienity v dve
gradacije govori da u ZTP “Beograd” u
kome na svak Cinjenicu (vrstu usiuge)
utiCe rad vide sektora, mora uvesti si-
stem kvaliteta koji e sam no sebi pro-
naci uzroke nezadovoljavaiucih karak-
teristika, poboljati stanje u svim sektc
rima, & samim tim, ponuditi uslugu za
koju se moZe redi da je odgovarajuca
s gledista korisnika usluge (brzina,
tadnost, komfor, Cistoca, cena, sigur-
nost i broj vozovaj, Dosadesnja raz-
misljanja o kvalitetu svodila su se na sd
nok akcije koje sutrajale kratko, Pristup
nije bio da je to opredeljenje trajnog
karaktera. U tim akcijama su u¢estvo-
vali kadrovi kojima je rad na akeiji bio
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dedatni. Prodlemi su Ostajai van kon-
troie itokova upravljanja i rukcvodenje.

JZTP “Beogiad” predsataviia sistem
u Cijem funkcionisanju ucestviiju vise
delatnest. Svaka od delatnosti moia
da bude ukljusna u sistem kvaliteta. S
obzirom na specifitnosti svake delat-
nosti, neopncdno je da se razrad! si-
stem kvaliteta za svaku delatnost, a
sprovodenje | uvodenje sistema kvali-
teta trebalo bi da radi sektor za kvalitet
(koji sada ne postoji). Sektor za kvalitet
bi mogao da bude organizovarn sli¢no
kao i ZTP (sektorima u ZTP odgovarale
bi referade u sektoru za kvalitet). Ovak-
vim sistemom kvaliteta bila bi pokrive-
na sva podrucja rada (delatnosti), $to
ie usiov da sistem kvaliteta bude pri-
menljiv i efikasan. Uvodenje sistema
kvaliteta u ZTP trebalo i da bude u
okviru reorganizacije. Poznato je da
uvodenje sistema kvaliteta pre sveg s,
zahteva sledece:

~ inultidisciplinarno znanje,

— uklju¢ivanje najvisih rukcvodilaca
u proces uvodenja (kod nas moze
usvojiti pravilo: ukoliko najvisi rukovo-
dioci preduzeca od pocetka ne shvate
vaznost sistema kvaliteta i ne podrze

njegovo uvodenie, ne treba ni podinja:
uvedenje sistema kvaliteta).

Ispunjavanjer ovit: zahteva u pro-
cesu uvodenja sisterna kvaliteta u ZTF
mogac bi da pofne preces prec-
brazaja Jz [P “Beograd” u oiganizacij
koja bi na transportnom trzidtu mogile
da zauzme znacajno mesto, i to samc
Svojim agresivnijim nastupomi kvalitet-
nom ponudem. Sistem: kvaliteta je neo-
phodan i u procesu uvodenja vozovea
velikin brzina, jer se uvodi nova tehno-
lcgiia koja je drugacija od dotadasnje
koja ne trpi | ne dozvoljava dosadasnje
improvizacije u radu. Rad na uvodeniju
sistema kvaliteta u JZTP “Beograd” je
obiman, mukotrpanidug procesizbog
toga treba tom poslu pristupiti $to pre
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