Sistem kvaliteta — obezbedenja kvaliteta u odrzavanju
vuénih vozila u JZTP “Beograd”

Dragan B. RAIKOVICs

Odrfavanis vuénih vozila predate-
2 uslugu koja se &nl da bl vuéna
wuzia bia (speavna, U sistemu JETP
“Secgrad” odrfavanje je jedan od kari-
= koja obezbedue krajn|l ol calog
=ema, a 10 je uredan, bezbedan |
=i prenvaz putnika | robe, $o pradsta-
2 Isto ushigu putnicima i korsnlcima
oreviza rabe. Definisanje slstema kva-
Esta prema senji slandarda JUS 150
2000 uablasd usluga dalo e kao napa-
mana "L ovom medunarodnom stan-
Zardu termin proizvod kodst se, kada
0 eogovanai za uslugu. Da bi se utvrdil
maftavi za kvalitet frefa ustanovit] fak-
ore kaji bl predstaviiall zahieve za kva-
B2l [z kagjin bi se video kollke je
Mrfavanja vuindh vozils zacowoliio
pofrebe kojo Bu prad njima pastavijana.
Zahitavi kao mers kvaiteta cdr2avania
ruinin vazile mogu da budu Imeallliza.
s vudnit vozila | bro] defekia vuBnog
vozia na 100.000 km predenog puta
vulnog vozila, iImobilizacija predstavija
J0N08 WIRMES Stafania vodnog vozila

Magueag vremena rada vuinog vozi-
4 Imobilizaclia mode da =a rafuna
Znevno, mesedno | godisnfe. a isto ta.
2 | kao odnos broja nelspravnin |
ukupnag brojavozia Siéan pokazaisl)
= tahnifxa lspravnost vozila koda pred-
stavija broj ispravnih wozila prema
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ukupnom broju vozila Ove dva poka-
zabefa daju zhir jednak jedinici Da bise
anaiizirala imobilizacla, re3élanjule sa
na imob#zaciju zbog: redovnah pregle-
i, vanradnih opravkl, redownih oorew-
Kl, Cekanja (na rezenma delowvs, na ws-
zak u opraviku o radionicu i kod re-
Maniars, na opravke u garamnom roku
i druga) | po vrstama uzroka opravko
(sudar, pofer, iskliznude, lomov |
Istrodenja). Braj defekata na 100,000
km predanog puta vinog vazila prad-
stavlja bro] defekata podeffen na
100.000 km predenca puia vozila, De-
fokii e mogu rafunsd| prema priavama
madinovoda i prema definizanim §
uetanovijenim u radionicama. Broj avih
oefebata ne mora da se pokiapa
(masinowoda e kasnlje osposobio (o-
komotivy, I 38 kvar nie menifestovan
u radionici). Ako se Imoblizacija | broj
defekata na 100.000 km predancg puta
ustaEnoye K&o mara kvaliteta odrzavan-
|8, reha peistupili wwodenju evidanclje
kaofa éa registravati elemente potrabng
za ratunanje ovih vali&ina

Prema Pravitniku 241 odriavanje sa
dali na redovno | vanredno, Redowno
adrnanie Sinl odr¥avan|e koje 28 pe-
rioditing ponavija | unapred planira, a
vanredno s@ obavija radi otklanjanja
nedostatake Il istroSencst. Odréavan-
B 58 deli na tekuds i imasticlono. Te.
kude odriavanie predsiavia: stalni
nadzo, pranje SiESen|a, kantralmi pre-
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gledi i vanredne opravke, Investiciano
odriavan]e su opravike kada se ulagan-
jem u vezilo prillkem opravke one do-
vodl u [spravno stanje sposobno za
redovno Koriséanje baz vedih interven-
clia do sledade radovne opravke, Te-
kuée odr¥aven|e se vedi u radionica-
ma u okviru ZTP "Beograd®, a invest)-
chano | vanplansko v radionicama re-
morera koje nisu u sastavy ZTP, Da bi
s@ sistem kvaltteta uveo u proces
odriavania mora da 58 uvede U lekudn
i inwesticiono odrfavan|e,odnosna U
okviru TP “Beograd” | u radionice kaje
BU van njega. Proces odr¥avanja
vuZnih sredstava jo projekiovan, I, po-
stoje praviindcl, upuistva, standardi |
proplsi Da bl se pastupllo uvedenju
sistema kvaliteta mode se analzirati
proces odrdavanfai paraleing projekta-
vat|l sistern kvaliteta za odriavanje
vulinin sredstava. Druga mogudnoss
Ia uvodenje sistema kvaliteta u
odr¥evanjs vednih sredstava o da sa
proces cdriavana privall keo takay, a
da se uvodenjem sistama kvalitala ko-
figuje kvalitet procesa odriavan|a,

Zahtevi za sistem kvaliteta u
odrzavanju vuénih sredstava

1. Odgovornost rukovod-
stva

1.1. Politika kvaliteta

Aukovodstvo odriavania definiSe |
dokumaniuje svoju polilik, cijeve i
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obhaveze za kvalitet. OdrZavanje osigu-
rava da se ta politika razume, sprovodi
i odrZzava na svim nivoima u organiza-
Ciji.

1.2. Odgovornost i oviad¢enja

Odgovornost, ovlaséenja i
medusobne veze svih radnika koji ru-
kovode, cbavljaju i verifikuju rad koji
utiCe na kvalitet, moraju se definisati,
posebno za one radnike &iji su radni
zadaci organizevanije i ovia&éenje za:

a) preduzimanje mera za spre-
¢avanje pojave neusagiadenosii
odrzavanja;

b) utvidivanie i evidentiranje bilo ko-
jin probiema vezanih za kvalitet
odrzavenja;

¢) preduzimanje, preporuéivanje ili
davanje re$enja na utvidene nadine,

d) veriiikovanje primene redznja;

e) kontroiisanje daljicg odrZavanja
sve dok se ne isprav: nedostatax.

1.2.2. Sredsivai kadioviza
verifikaciju

Qdrzavanje utvrduie interne zahteve
za verifikaciju, odreduje odyovaiajuéa
sredsiva i strutna lica za verifikacioie
aktivnosti. Verifikacione aktivnosti
obuhvataju kontrolisanje, ispitivanje 1
praéenje odriavana, nregled nrojeltali
provere sisian aiiteta. OdiZzavanja
cbavijaii 4 kej' su nezavisni od
onin koji su neposredno odgoveriil za
wbavijeni posac.

4.2.3. Predstavnik rukovodstva

Odrzavanje odreduje predstavnik
rukcvodsiva koji Ce, bez obzira nia dru-
ge odgovornost, inati definisano
oviaiienjed cdgovornost za osiguran-
je da se ovi zahtevi primenjuju i
odiZavaju.

1.3. Preigpitivanje od strane
rukovodsiva

Sistem kvaliteta namenjen za zado-
voljavanje zahtava preispituje rukovod-
stvo odrzavanja u odgovarajucim vre-
menskiim intervalima da osigura njego-
vu staliu pogodniost i efikasnost. O
obavijenim preispitivanjima vodi se evi-
dencija.

62

2. 'Sistem kvaliteta

Odrzavanje uvodi i desledno spre-
vodi dokumentovani sistemn kvaliteta
kac sredstvo za osiguranje use-
glasenosti odrzavanja s utvrdenim zahi-
tevima, $io obuiwvata:

a) pripremu postupaks dokLiniemo-
vanog sistema kvaliteta u skiadu ©
medunarodnim standardima ISO 9000,

b) efikasnu primenu postupaka i
uputstava dokumentovanog sistema
kvaliteta.

3. Nabavka

Odrzavanje mora osigurat da naba-
vljeni rezervii deiovi | matetijal bucu
usaglaSeni s uivrdenim zahtevima,

4. Isporuceni proizvod od
nabavlja¢a

Gdrzavanje uvodi | odrzava postun -
ke za verifikavju, skladisienje i
carzavanje rezervnit delova i materija-
la koji su namenjeni 7a ug:adnju.

5. Kontrclisaije i ispitivanje
5.4.

Prijemno kontrelisanje i
ispitivanje

Odrzavanje mora da pude sigurmio
da se rezervni delcvi | matnial Koji se
nabavljcju za ugradnju na koriste ili ne
uvode u proces sve dol sa na chavi
njihovo kontrolisanje i neka oruga ve-
rifikacija usaglasenost s zahicvima
Veritikacija se mcia obavliaii v sklacu
s planom kvatiieta i pisaniri pastupci-
ma.

5.2. Zavrdno kontrolisane i
ispitivanje
Odrzavanje cobavlja svie zavidne
kontrole i ispitivanja u skladu s planom
kvaliteta ili pisanim postupcima radi
kompiletiranja dokaza ¢ usaglasenosti
s utvrdenim zallevima.

5.3. Zapisi o kontrolisanju i
ispitivanju

Qdrzavanje uvodi i Cuva zapise koji
predstavljaju dokaz da je vu¢no vozilo
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Lontrolisano | ispitanc prema
utvrdenim kriterijumima za prijem.

6. Status Kkontrolisanja i
ispitivania

Status kontrolisanja i ispitivanja vo-
zila, sklcpova, uredaja ili delova
uivrduje se pomodu oznatavanja,
sluzbenih Zigova, nalepnica, izvestaia
o kontrolisanju ili drugim pogodnim
nadinom koji pokazuje usaglaseriost ili
ne s obzirom na obavljeno kontrolisan-
ig i ispitivanie.

7. Zapisi o kvalitetu
Odrzavanje uvedi i sprovodi pe-
stupke za iuentifikaciiv, prikuplianje,
popunjavanje, Suvanje. odriavanie |
cdiaganie ranisa o wveliies: Zapisi o
kvalitetu snrovode se radi pokazivenja
postignutost zaiitlevanug kveailtsta i efi.
kasnosti rada sistema kvalieta, Zapisi
¢ wvalitutu koli se odnese Na =P Jrucio-
Ce rezervnin rleidva i maiehijaia sastav-
ni st deo ovin podaiak

8. Kadrovi

8.1. Gbulavanie

8.1.1. Opste

Potrebu za obudavanipn: i
traba utvrdit fuspostayviti meto
vog sprovadenja. FaZnja se moia
usmeriti r:a ospasobljavanie kadrova
na svim pivomo unuiar orga ‘
Naroditu paznit trelun nosy it
acvih kadiova i ogiiihevem rasnc
redivaniu na nove radaike.

8.1.2. Pakovoudsd! | izviini kediovi

Qsposobljavaniem izvr8noy nixo-
vodsty? postiZze se njegovo shvatanje
znadaja sistemna Kvaliteta, postupaka :
sredstava necphodnils za njegove su-
delovanje u funkeionisanjii tog siste-
ma izviSne rukovocdsive mora ragi
meti postojece kriteriiume za ocenji-
vanje efixasnosti sisiema.

8.1.3. Tehnicki kadar

Osposobljavanje mora cbuhvatiti
tehni¢ki kadar radi poveéanja njego-
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-~ g doprincsa uspehu sisterna kvaiie-
'z Osposohliavanie se ne ogranilava
:2mo & kadrove koil su neposredno
2zani za kvaiitet, nego u druge orga-
.zarione jedinice. NaroZitu paznju tre-
caobratid na osposatijavanie kadrova
<7 rad statistickim metodama, kao Sto
su: proudavanie sposobnosti procesa,
statistiCko uzrokcvanje, prikuphanje i
analiza podataka. identifikacija proble-
ma, analiza problema | korektiviie me-
re.

8.1.4. Kontroiori i radniciu
proizvodniji

Svi kontrolori i radnict u odrzavanju
(proizvodnji) treba da budu potpune
obuleni za primenu cdgovarajudih
metoda i vedtina za cbavijanje svojih
poslova ti. da mogu praviing da rukuju
alatima, instrurnentima { maginama ko-
ie koriste, Citaju i razumeju odgovara-
jucu dokumentaciju i shivate obaveze u
odnosu nakvalitet | hazbednost na rad-
nom mestu.

€.2. Kvalifikacija

Potrebu za kadrovima (koii rade na
odredenim, specijalizovanim posiovi-
ma, procesima, ispitivanjima ili kontro-
lisanjima) treba proceniti i na osnovu
nje zantevati odredenu kvaiifikaciju.
Paznju treba usmesiti | na iskustvs i
pokazanu stru¢nost kadrova.
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8.3, Molwvacija
8.3.1. Opste

Mctivisanje kadrova zapotinje nji-
hovim siwataniem zadataka koje treba
da obave i kako izvrienje tih zadataka
utis na ukupne rezultate. Radnici na
svim niveima moraju da tudu svesni
uticaja loSeg rada na miotivisanost i re-
zultate rada drugih racnika, ispunja-
vanje zahteva korisnika usluge, opera-
tivns troSkove i ukupni ekonomski

uspeh mraduzata.

8.3.2. Primena

Mativisanie zaposieniii u vezi s kva-
litetom rada ne treba da bude usmere-
no samo na proizvodne radnike, vec i
na sve ostale radnike u svim sektorirna,
Tieba da budu ukljueni rukovodstvo,
struénjaci i ostali zaposiani,

8.3.3. Svest o kvalitetu

Potreba za kvalitetom istiCe se kroz
programe | diuge natine za podizanje
svesti, knji obuhvataju upoznavaiijs i
osnovno poduavanje novoprimljenih
kadrova, obnavijanje znanja i pricre-
manje zaposlenih za sprovodenije ko-
rektivnih mera i drugih metoda.

8.3.4. Merenje kvaliteta

Tafne i konatne mere postignutog
kvaliteta, koje se mogu pripisati poje-
dincima ili grupama, mogu se objaviti
da bi radnici kontrolori na proizvodnim
mestima mogli sami da ocene $ta po-
stizu kao pojedinci ili kao grupa i za

stvaranjs podsticaja za zadovoljavajudi
kvalitet. Rukovodstvo treba da oda
priznanie radnicima za postignuti zadc-
voljavajudi nivo kvaliteta.

9. Statisticke metode

Praviina primena savremenin siati-
stiCkin metoda predstaviia vaZzan ele-
ment 1 svim fazama petlje kvaliteta.
Primene statistitkih metoda koriste se
u:

a) projektovanju procesa odrzavan-
j;

b) specifikaciji pouzdanosti, pro-
gnoziranju veka/trajnosti;

c) proutavanjima kontrole proce-
safspcsobnosti procesa;

d) utvrdivanju nivoa kvaliteta/plano-
va kvaliteta;

) analiziranju podataka/ocenjivanju
radnih karakteristika/analiziranju rmana.

Uvodenje sistema kvaliteta je obi-
man, sioZen, naporan, dug i sveobuh-
vatan posao. U ovom radu su date teze
koie treba razraditi i uobii¢iti u obliku
eiaberata i primeniti ga u sektoru
odrzavanja vozniin sredstava. Uvoden-
ie sistema kvaliteta u JZTP “Beograd”
jo% je obimniji posao, koji zahteva
uteSée velikog broja struénjaka na du-
gotrajnom radu.
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